sulnet

O presente regulamento é parte integrante do Contrato de Prestacdo de Servigco de
Telecomunicacdes tem a finalidade de disciplinar a promog¢ao promovida pela ZILIONET
TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n.° 10.220.038/0001-23, com sede na Av. Tuparendi, n° 1741, Bairro Centro, na Cidade de
Santa Rosa, no Estado do Rio Grande do Sul, CEP 98.780-118, doravante denominada
OPERADORA e o CLIENTE que participar das promogdes regulamentadas neste
instrumento, o qual esta ciente e concorda que ao prosseguir com a contratagcdo desta
oferta estara concordando com todas as disposicdes deste documento e dos demais
documentos que integram a Oferta, declarando ter lido e compreendido os mesmos em
todos os seus termos e se obrigando a cumprir todas as disposi¢des.

| - DAPROMOGCAO 18 ANOS, 18 PREMIOS SULNET

O CLIENTE que contratar uma nova adesao ou ja ser CLIENTE com conexao ativa na
Sulnet, no periodo de 03/07/2024 até 04/12/2024 até as 12 horas, participara da
PROMOCAO 18 ANOS, 18 PREMIOS SULNET e concorrera a 18 (dezoito) prémios. S&o
eles: 2 (duas) Alexas, 1 (um) smartphone, 1 (um) rob6 aspirador, 1 (uma) air fryer, 2
(duas) chaleiras elétricas, 1 (um) liquidificador, 1 (uma) torradeira, 1 (um) mixer, 1 (uma)
cafeteira, 1 (um) secador de cabelo, 2 (duas) televisdes de 42 polegadas, 1 (um) micro-
ondas, 1 (um) fone JBL, 1 (um) forno elétrico e 1 (uma) bicicleta. Para estar elegiveis aos
sorteios, devem estar com a conexao ativa ou aguardando ativagdo por parte da
OPERADORA, com aceite de contrato. Contratacbes efetuadas e canceladas
(desisténcias de assinaturas) entre 03/07/2024 e a ativagdo, estdo automaticamente
excluidas da promocéao. Neste caso, sera realizado um novo sorteio. O direito ao prémio
desta promocgao fica sujeito a verificagdo de viabilidade técnica no local de instalagéo.
Estardo aptos a participar do sorteio os clientes Sulnet que estiverem adimplentes.

Il - DO SORTEIO

Os 18 (dezoito) sorteios da PROMOCAO 18 ANOS, 18 PREMIOS SULNET serdo
realizados logo apos o levantamento de todos CLIENTES elegiveis, no dia 04/07/2024 as
19 horas, no estande da Sulnet na Fenasoja 2024, no Parque de Exposi¢des Alfredo
Leandro Carlson, situado na avenida Benvenuto de Conti, 370 - Gléria, Santa Rosa - RS,
98900-000. Antes da divulgacado do resultado, a OPERADORA fara uma conferéncia do
status de contratagcdo do CLIENTE sorteado. Caso ele ndo esteja em conformidade com
este regulamento, sera realizado um segundo sorteio e assim sucessivamente. O sorteio
sera realizado a partir de relatério com todos os CLIENTES ativos e todas as contratagdes
aptas realizadas dentro do periodo promocional. Apds a confirmagao de adequacao aos
critérios deste regulamento, o CLIENTE sera contatado por telefone e/ou WhatsApp pela
OPERADORA. O resultado do sorteio sera divulgado nas redes sociais da Sulnet
(@redesulnet no Facebook e Instagram), na terca-feira, dia 04 de Dezembro de 2024. O
CLIENTE sorteado autoriza a utilizacdo do seu nome e imagem para a divulgagdo do
resultado e outras possiveis agdes de comunicacdo da OPERADORA (noticias, posts,



videos, etc.), por tempo indeterminado, sem que isso configure qualquer vinculo adicional
ou 6nus a OPERADORA.

Il - DA PREMIACAO

A PROMOCAO 18 ANOS, 18 PREMIOS SULNET sorteara dentre os participantes
elegiveis 18 (dezoito) CLIENTES, 1 (um) para cada prémio. O prémio é pessoal e
intransferivel. Nao sera revertido em dinheiro pela OPERADORA. Nao é passivel de
trocas por outros produtos ou objetos. Deve ser retirado pelo CLIENTE ganhador na
Unidade Sulnet mais préxima ao seu endereco, com local, data e horario previamente
combinados com o ganhador. Nao cabe a OPERADORA qualquer atividade de suporte
remoto ou presencial sobre o prémio. A partir da entrega, o prémio estara sob total
responsabilidade do CLIENTE. A Sulnet n&do se responsabiliza pela garantia do prémio. O
equipamento, n&do estando coberto pela garantia do fabricante, fica sob inteira
responsabilidade do ganhador para eventual suporte e reparo.

IV - DISPOSICOES GERAIS

As duvidas, divergéncias, reclamacbdes e esclarecimentos que nao puderem ser
solucionadas por meio da aplicagdo do presente regulamento, serdo dirimidas pela
empresa ZILIONET TELECOMUNICACOES LTDA, através do telefone (55) 3520 8000. A
adesdo a promogao implica aceitacdo total das condicbes e normas descritas neste
Regulamento, das politicas e procedimentos da ZILIONET TELECOMUNICACOES LTDA.
A adesao a presente promog¢ado nao desobriga o cumprimento das clausulas contratuais
que, por ventura, estiverem em vigéncia decorrente de outras contratagdes para com a
ZILIONET TELECOMUNICACOES LTDA. As informagbes coletadas do
Interessado/participante durante a promogdo possuem o devido tratamento das
informacgdes quanto ao uso e protecdo de dados do usuario. O presente Regulamento
obriga herdeiros e/ou sucessores, sendo eleito o foro na cidade de Santa Rosa, no Estado
do Rio Grande do Sul, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao
presente, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. Santa
Rosa, 03 de Julho de 2024



