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O presente regulamento é parte integrante do Contrato de Prestacdo de Servigo de
Telecomunicagdes tem a finalidade de disciplinar a promog¢ao promovida pela ZILIONET
TELECOMUNICAGOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n.° 10.220.038/0001-23, com sede na Avenida Tuparendi, n° 1741, Bairro Centro, na
Cidade de Santa Rosa, no Estado do Rio Grande do Sul, CEP 98785-109, doravante
denominada OPERADORA e o CLIENTE que participar das promocdes regulamentadas
neste instrumento, o qual esta ciente e concorda que ao prosseguir com a contratagao
desta oferta estara concordando com todas as disposicbes deste documento e dos
demais documentos que integram a Oferta, declarando ter lido e compreendido os
mesmos em todos os seus termos e se obrigando a cumprir todas as disposigdes.

| - DA PROMOCAO

O CLIENTE que estiver com o seu plano ativo na OPERADORA Sulnet e realizar uma
INDICACAO no periodo de 16/09/2024 a 30/09/2024, estara apto a participar da
campanha “INDIQUE UM AMIGO E GANHE UMA CREDENCIAL PARA A FENASOJA”. A
indicagdo devera ser realizada por meio do preenchimento de um formulario, cujo link
sera enviado via WhatsApp para todos os clientes ativos localizados em Santa Rosa —
RS. A campanha prevé a concessao de uma CREDENCIAL para a FENASOJA como
prémio ao CLIENTE que indicar uma pessoa, desde que a instalacdo do servico no
endereco do indicado seja concluida com sucesso. A promogao € valida apenas para
indicagbes de novos assinantes, em enderecos até entdo nao atendidos pela
OPERADORA. Nao se aplica a troca de titularidade, mudanca de enderegco e
Upgrades/Downgrades.

| - DA PREMIAGAO

O PREMIO é de carater pessoal e intransferivel, ndo podendo ser convertido em dinheiro
ou trocado por outros produtos ou servigos. A retirada do prémio devera ser realizada
exclusivamente pelo CLIENTE na loja da OPERADORA, situada na Av. Tuparendi, 1741 -
Centro, Santa Rosa - RS, CEP 98785-109. Apds a entrega, o prémio ficara sob total
responsabilidade do CLIENTE. Antes da entrega do prémio, a OPERADORA realizara
uma verificagcdo do status de contratagdo do CLIENTE indicado. Caso ndo esteja em
conformidade com os termos deste regulamento, o prémio nao sera entregue.

IV - DISPOSIGOES GERAIS

As duvidas, divergéncias, reclamagdes e esclarecimentos que nao puderem ser
solucionadas por meio da aplicagdo do presente regulamento, serdo dirimidas pela
empresa ZILIONET TELECOMUNICAGCOES LTDA, através do telefone (55) 3520 8000. A
adesdo a promogao implica aceitacdo total das condicbes e normas descritas neste
Regulamento, das politicas e procedimentos da ZILIONET TELECOMUNICACOES



LTDA. A adesédo a presente promocado nao desobriga o cumprimento das clausulas
contratuais que, por ventura, estiverem em vigéncia decorrente de outras contratagdes
para com a ZILIONET TELECOMUNICACOES LTDA. As informagdes coletadas do
Interessado/participante durante a promocdo possuem o devido tratamento das
informagdes quanto ao uso e protecdo de dados do usuario. O presente Regulamento
obriga herdeiros e/ou sucessores, sendo eleito o foro na cidade de Santa Rosa, no Estado
do Rio Grande do Sul, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao
presente, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Santa Rosa, 16 de Setembro de 2024.



